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Girig

icisleri Bakanhgi ve Tork idari Aras-
tirmalar Vakfi isbirligi icinde “Top-
lumda Icisleri Bakanhg ve Mulki
Idare Amirleri Algisi”' adi altinda
kapsamli bir aragtirma projesi bas-
latilmigtir. Bu projenin ilk ve dnemli
asamasini “Vatandagin Icisleri Ba-
kanhgi’na ve Molki idare Amirlerine
Bakigi” konusu olusturmaktadir.? Bu
amagla, 27 Nisan-10 Mayis 2013
tarihleri arasinda, Turkiye'deki sec-
men nifusunu temsil eden farkl
sosyo-ekonomik ve sosyo-demog-
rafik gruba mensup kisilerden yas,
cinsiyet, egitim kotalarina gére te-
sadift secilmis 18 yas ve Usti top-
lam 3.050 kisi

ile yiz-yize gérisme yapilmigtir. Bu

(haneyi temsilen)

anket calismasi kapsaminda elde
edilen veri ve bulgulardan bazilar
asagida sunulmaktadir.®

1.Vatandasin Ankete Bakisi

Arastirma esnasinda, bu arastirma
hakkinda vatandaslarin duygu ve
disincelerini dogrudan yansitan
ifadeler de kayit altina alinmighr. Bu
ifadeler, Icisleri Bakanhginin vatan-
das nezdindeki imajini son derece
iyi bir sekilde yansitmaktadir. Bu ne-
denle de vatandasin bakis ve algi-
sini yansitan bazi séz ve sdylemlere

asagida yer verilmektedir.

“80 yasima geldim. Devlet bana
ilk kez igisleri Bakanhgni, Valiyi
ve Kaymakami soruyor. Bu calis-
may! yaptirandan ve yapandan

Allah razi olsun.”

“Litfen Bakana, Mustesara iletin.
Bu cok iyi bir calisma. Umarim
igisleri Bakanhgi verdigimiz ce-

vaplari géz 6ninde bulundurur.”

Vatandas, siradan bir
vatandas gibi ara sira
caddede korumasiz yUriyen,
ona dokunma mesafesinde
olan, ona selam veren,
onunla sohbet eden, hayatin
icinden gelen ve vatandasin
ne ve nasil yasadigini bizzat
kendisinin gozlemledigi

bir Vali ve Kaymakam

beklemektedir.

“Sayin hocam, Polis miudahaleleri

ile ilgili neden fazla soru yok?”

“i¢igleri Bakanh@mina yanhslarini

dizeltmek icin bu anket yetmez.”

! Bu proje, Igisleri Bakanligi Mustesan Seyfullah Hacimiftioglu’nun dusince ve girisiminin bir Grinddur. Projenin gerceklesmesi asamasinda da desteklerini esirgemeyen

Mustegar Seyfullah Hacimiftioglu’na tesekkiri bir borg biliriz.

2 “Toplumda Icisleri Bakanligi ve Milki idare Amirleri Algisi - Rapor | - Vatandas Algisi” kitabi Tirk idari Araghrmalar Vakfi tarafindan 2013 yilinda yaynlanmist.

3 Kapsamli bilgi icin bkz. TIAV, (2013), age., Ankara.
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“icisleri Bakanhginin biz Alevilere
yoénelik politikasindan memnun

degiliz.”

“Cok az olumsuz soru var. Vatan-

dastan korkmayin.”

“Bakanlik bizim ne diUsindiguo-
mizU bilmek istiyor, bizim fikrimi-
zi soruyor ve biz istedigimizi soy-
leyebiliriz, 6yle mi, gercekten cok

iyi, bu milleti kimse yikamaz.”

“Bu anketi yaptirandan Allah razi
olsun. Vali ve Kaymakama vatan-

dasi hatirlatiyor.”

“ilk defa vatandas oldugum hatir-

latildi. Allah razi olsun.”

“Hikiomet bizi dishyor. Bizi anla-

yan bir vali géndersin.”

“Bu turden calismalarin sik¢a ya-

pilmasi gerekir.”

“icisleri Bakanhgindan kadinlara
yonelik siddete acil ¢6zOm bulma-

sini istiyoruz.”

“icisleri Bakani vatandasi hig koru-
muyor. Hep Polisi koruyor. igisleri

Bakanhgindan memnun degiliz.”

2.Vatandasin Bakis Agisindan
igisleri Bakanhg:

Anketin odak noktalarindan biri,
Vatandas, Icisleri Bakanhgi kavrami
ile neyi iliskilendirdigini ya da Icis-
leri Bakanhgi kavrami ile neyi cag-
ngtirdigini saptamakti. Bu amagla
vatandasa bir dizi simge sunulmus
ve bu temelde Icisleri Bakanhg
kavramini duyunca aklina gelenleri
sdylemesi istenmigtir. Verilen yanit-
lardan vatandagin, icisleri Bakanli-
g1 kavrami ile éncelikli olarak Vali,
Kaymakam ve Emniyet cagngimlar-
ni zihninde canlandirdigi gérilmek-

tedir.  Ayrica Belediye Baskanlari,

nifus ve vatandaslik, bars, huzur
ve given, toplumsal olaylara mi-
dahale, jandarma, polis karakolu,
mahalli idareler, terérle micadele,
insan haklarinin korunmasi vatan-
dagin icisleri Bakanhgi adini duyun-

ca aklina gelen diger unsurlardir.

3. Hikimete GiUven Dizeyi ve
icisleri Bakanhgi'min Katkisi

Hukimet, toplumda %52.3luk bir
kitlenin given ve destegine sahip-
tir. Gorusilen kisilerden %601 icis-
leri Bakanhgi’nin hikimete duyulan
givenin olusmasi ve pekismesinde
dogrudan ve dolayh etkisi oldugu-
nu sdylemektedir. Vatandagin hi-
kimete given olusumunda lcisleri
Bakanhigi’na olumlu bir rol ve iglev
atfetmis olmasi, Icisleri Bakanligs
acisindan son derece olumlu bir

gostergedir.

4. icisleri Bakanhigi’'na Given
ve Destek

Icisleri Bakanhgi yuzde 50 civarinda
bir giiven dizeyine sahiptir. Gori-

stlen kisilerin yarisi, icisleri Bakan-

hgina toplumda huzur ve given
ortaminin saglanmasi, siddetin &n-
lenmesi ve insan hak ve dzgirlikle-
rinin temini ve korunmasi acisindan
givendigini ifade etmistir. Ayrica
ankete katilan vatandasin yaklagik
%97'si, icisleri Bakanhgi'min eylem
ve kararlarinin vatandagin yararlari,
gikarlari, beklentileri ile uyumlu ol-

dugu gérisindedir.

Ankete katilan vatandagin yarisin-
dan fazlasi (%57), icisleri Bakan-
hginin planladigi projelere (radar
kontrolinin artinlmasi, arac pla-
kalarina cip takilmasi, TEDES-Trafik
Elektronik Denetleme  Sistemi’nin
yayginlagtinlmasi vb.) destek verdi-
gini belirtmistir.

Bu puanlar, vatandaglarin devlete
ve devlet kurumlarina yénelik ola-
rak tekrar yikselen givenin yansi-

masi olarak da degerlendirilebilir.

5. igisleri Bakanhgi’nin Kurum
Olarak Algilanis Bicimi

icisleri Bakanhg’nin kurum olarak

nasil algilandigina iliskin sorulara

Tablo 1. icisleri Bakanhginin Kurum Olarak Algilanis Bicimi

Saygin %68.3
Toplumsal barigi tesis eden, bireysel hak ve ézgirlikleri %65.8
saglayan, can ve mal givenligini temin eden

Guvenilen %55.8
Insani merkeze alan %60
Vatandasla iyi iligkiler kuran %57.2
Hukuka bagl %64.8
Yenilikci %50
Calisanlarini destekleyen ve takdir eden %47.8
Yoksullarin ve kimsesizlerin koruyucusu %46.2

4 Anket calismasi, Gezi olaylarindan 15 giin 6ncesi ve 1 Mayis sonrasi tamamlanmigtir. Gezi olaylari sonrasi da tablonun ¢ok fazla degismis olabilecegi varsayilmamak-

tadr.
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Vatandasin hokimete

guven olusumunda igisleri
Bakanligi’'na olumlu bir rol ve
islev atfetmis olmasi, igisleri
Bakanligi acisindan son

derece olumlu bir géstergedir.

verilen yanitlar, icisleri Bakanligi'nin

vatandas nezdinde son derece
olumlu bir algi ve imaja sahip ol-
dugunu géstermektedir. Vatandas,
icisleri Bakanhigini “saygin” (%68.3),
“toplumsal barigi tesis eden, birey-
sel hak ve &zgirlikleri saglayan,
can ve mal givenligini temin eden”
(%65.8), “givenilen” (%55.8), “insa-
ni merkeze alan” (%60), “vatandasla
iyi iliskiler kuran” (%57.2), “huku-
ka bagh” (64.8), “yenilik¢i” (%50),
“calisanlarini destekleyen ve takdir
eden” (%47.8), “yoksullarin ve kim-
sesizlerin koruyucusu” (%46.2) vb.

imgelerle iligkilendirmektedir.

icisleri Bakanhginin, bazi noktalar-
da olumsuz imgelerle de iligkilen-
dirildigi  goézlemlenmektedir. Bun-
larin  arasinda  “siyasallagmighk”
(%38.9), “hizmet kalitesi disuklv-
§u” (%39.1), Endise (%40.9) vb. 6n
plana cikmaktadir.

Icisleri Bakanhgi, gicli bir toplum-
sal itibara sahiptir. Bu son derece
memnuniyet vericidir. Ancak tablo,
ayni zamanda sonuclann  dikkatli
bir sekilde okunmasi, yorumlanmasi
ve ek énlemlerin alinmasi gereklili-

gini de ortaya koymaktadr.

6. Guven ve Huzurlu Ortam
Algisi

10-15 yil dncesine gére bugin Gl-

kemizin daha guvenli, huzurlu ve
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daha yasanilir oldugunu disinen-
lerin orani %50'nin Gzerindedir. Bu
oran, cok yUksek olmamakla be-
raber, gecmis yillardaki oranlara
bakildiginda oldukga iyidir. Dola-
yisiyla bu oran, vatandagin aidiyet
duygusunun gecmise oranla biraz
daha giclendiginin, gelecege daha
guvenle bakhginin bir géstergesi

olarak degerlendirilebilir.

7. icisleri Bakanhg’nin Onceki

Yillara Kiyasla Hizmet Kalitesi

Son 10-15 yil &ncesine gére Icisleri
Bakanhgi’nin bugin daha etkin ve
kaliteli hizmet sundugu algisi yay-
gindir. Bu cercevede vatandagin,
gecmise gore hizmet sunumunda
bir iyilesmenin oldugu, ancak buna
ragmen gelinen noktanin  yeterli
olmadigini disindigi, gozlemlen-

mektedir.

8. icisleri Bakanhgi’na iliskin
Algida Medyanin RolG

Dogrudan deneyimin olmadigr du-
rum ve ortamlarda, kisiler ve ku-
rumlar, cevreleri hakkindaki bilgi-
lerini dolayli yollardan, yani medya
araciligyla saglamaktadir. Bu bag-
lamda icisleri Bakanhgina iliskin

algilarin olusumu da biyitk slcide

medya araciligiyla gergeklesmekte-

dir.

Gunltk bilgi ihtiyacini kargilamada
geleneksel medya (Televizyon) her
zaman oldugu gibi yine &ncelikli
konumunu korumaktadir.  Vatan-
daslarin %62.5'i televizyonu aktiel
bilgi ihtiyacinin karsilayicisi olarak
degerlendirmektedir.  Vatandasla-
nn %45.8'i ise, interneti dnemli bir
bilgi kaynagi olarak gérmektedir.
Uciinct sirada, ancak daha disik
bir oranda (%26.4), Ulusal Gaze-
teler gelmektedir. Ulusal Gazeteleri
%17.4'luk oran ile Yerel ya da Bél-

gesel TV Kanallan izlemektedir.

9. Milki idare Amirlerinde

Aranan Ozellikler

Anket calismasi kapsaminda, va-
tandas gdézinde iyi bir Mulki idare
Amirinin sahip olmasi gereken &zel-
likler de saptanmaya calgilmigtir.
Bu cercevede Vali ve Kaymakamlar
aranan dzellikler agisindan birbirine
cok yakin puana sahip oldugu gé-

rolmistor.

Tablo 2. yakindan incelendiginde,
vatandagin “tarafsiz ve halkla bi-
tinlesen” bir Molki idare Amiri arzu

ettigi acikca gérilmektedir. Vatan-

Tablo 2. Milki idare Amirlerinde Aranan Ozellikler

Nitelikler Vali % Kaymakam %
Tarafsiz, adil, tutarh, dirist ve givenilir %75.0 | %77.3

olmasi

Halka yakin olma/Halkla ig ice olma %56.9 | %77.3

Iletisime acik olma %34.1 | %39.4

insan haklarina saygil olma %33.6 | %44.0

Yére sorunlarina vakif olma %34.4 | %46.8

Cevre sorunlarina duyarli olma %27.6 | %41.2

Co6zim odakli olma %29.8 | %9.1
Degerlerimize saygili ve bagl olma %20.9 | %33.3




Vatandas nezdinde, her ne
kadar vali ve kaymakamlarin
yetki, kaynak ve sorun
¢6zme bakimindan zaman
icerisinde geriye dustukleri
degerlendiriliyor ise de, s6z
konusu kamu gérevlilerinin
halkin Ust seviyede given

ve itibarina layik gérilmeye
devam ettikleri de bu
calismanin bulgular arasinda

yer almaktadir.

das, siradan bir vatandas gibi ara
sira caddede korumasiz yiriyen,
ona dokunma mesafesinde olan,
ona selam veren, onunla sohbet
eden, hayatin icinden gelen ve va-
tandagin ne ve nasil yasadigini biz-
zat kendisinin gézlemledigi bir Vali

ve Kaymakam beklemektedir.

Aranan &zellikler listesinde Girigim-
ci ve Yatirrmci Olma, Hikimete Ya-
kin Olma, Sanatciya Deger Verme,
Devleti/Hukiumeti Temsil vb. etme
gibi &zelliklerin geriye digmis ol-

masi dikkat cekicidir.

10. Vali Ve Kaymakama iliskin
Yargilar

Idare

Malki

Amirleri cok &nemli gérevler yerine

Vatandas  géziinde

getirmektedir. Vatandas, kendi oyu
ile sectigi kisilerden ziyade Vali ve
Kaymakama daha fazla givenmek-
tedir. Vali ve Kaymakam, sadece

halk ile iletisim kurma ve dolayisiyla

halka yakin olma kriteri acisindan
Belediye Baskanindan sonra gel-

mektedir.

Bununla birlikte bu aragtirma, Vali
ve Kaymakamlarin, tarafsizhklar
acisindan, gevrenin korunmasi, ku-
rumlararasi esgidim saglanmasi,
kamu hizmetinin sunumunun denet-
lenmesi, yoksullukla micadele, bél-
genin taniimi ve gelisimi acisindan
vatandas nezdinde vazgecilmez ko-

numda oldugunu ortaya koymakta-

dr.

11. Mulki idare Amirlerinden

Beklentiler

Vatandagin Validen ve Kaymakam-
dan beklentileri éncelikle ekonomik
kaynakl degildir; daha cok beklen-
tiler, basta vatandasa yakin olmak
Uzere egitim, saglk, yoksullukla
micadele, kimsesizlere sahip cik-
ma, dezavantajlilarin entegrasyo-
nun saglanmasini destekleme, su-
nulan hizmetin kalitesinin artirlmasi
ve en énemlisi de illerde ve ilcelerde
asayisin saglanmasi, yani vatanda-
sa glven ve huzur icinde yasamini
sUrdirebilecegi hissiyatinin verilme-

si noktasinda odaklanmaktadir.

Kisacasi vatandagin, Vali ve Kay-
makamdan beklentileri, insanlarin
yasam kaliteleri, gelecekleri, huzur
ve given icinde yasamlarini sirdir-
meleri ve insanlararasi giivenin tesi-

si ile ilgilidir.

12. Milki idare Amirlerinin Bélge
Sorunlarini Cé6zme Konusunda
Etkinlikleri

Bélge/yére  sorunlarnin  ¢ézimi
konusunda vatandas 8nceligi hoki-
mete (%35.3) tanimaktadir.  Vatan-
dasin gézinde bu sorunlarin ikinci

¢6zOm adresi  Belediye Baskani

Vatandasin, Vali ve
Kaymakamdan beklentileri,
insanlarin yasam kaliteleri,
gelecekleri, huzur ve

given igcinde yasamlarini
sUrdirmeleri ve insanlararasi

guvenin tesisi ile ilgilidir.

(%25.8)"dir. Bu da vatandas nezdin-
de Belediye Baskaninin bolgede/
yérede otorite konumuna geldigine
isaret etmektedir. Vali'ye iliskin veri

de bunu dogrulomaktadir.

Nitekim Vali (%13.4), Hikimetin
ve Belediye Bagkaninin arkasindan
Uginci sirada gelmektedir. Bu bag-
lamda, Kaymakam ise daha disik
bir oran (%4.8) ile degerlendiril-

mektedir.

13. Milki idare Amirlerinin Bélge

Insanini Temsil Etme Kapasiteleri

Bolge/Yére insaninin  cikarlarini
temsil etme konusunda Belediye
Baskani %49’luk oranla ilk sira-
yi almaktadir. Belediye Baskanini,
daha disik oranlarla Vali (%13.9)
ve Kaymakam (%11.3) izlemektedir.
Muhtarlar %5.7 ile dérdinci sirada

yer almaktadir.

Yoreye iligkin kamu hizmetinin yo-
ritGlmesinde de Belediye Bagkani
%62 ile ilk siradadir. Belediye Bas-
kanini %52.6 ile Vali izlemektedir.
Vali'yi 27 puan geriden Kaymakam
(%25.2) ve Kaymakami da G¢ puan
geriden Milletvekilleri izlemektedir.
Kisacasi, vatandaslar yasadiklar
cevreye ait sorunlarin ¢éziminde
kendi sectikleri Belediye Baskanlari-

na 6ncelik atfetmektedir.
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14. Vatandasinkamu
Yoéneticilerine Duygusal
Yakinhklarn

Gorisilen kisilerin neredeyse yarisi
(%46.4) kendisini Belediye Bagkani-
na daha yakin hissetmektedir. Buna
karsilik sadece %12.5’luk bir kesim,
kendisini Valiye daha yakin hisset-
tigi  gérisindedir. Kendisini, her
ikisine de yakin hissetmeyenin ora-
ni (%24.6) ile fikir belirmeyenlerin
orani (%16.5) arasindaki fark ise,
%10'nun altindadir.  Bu noktada
“kendini higbirine yakin hissetmiyo-
rum” diyenlerin oraninin (% 24.6)
oldukca yiksektir. Bunun nedenleri

Uzerinde dusinilmesi gerekmekte-

dir.
15. Vali ve Kaymakama Ulagsma

Vatandag her ikisini de gerektiginde
ulagilabilir gérmektedir. Vatandas,
her ne kadar Milki idare Amirleri-
ni kendilerinden biraz uzak olarak
konumlandirsa da, isi oldugunda
gitmekten cekinmeyecegi kurumlar
olarak degerlendirmektedir. Ozel-
likle Buytksehir digindaki illerde
ikamet edenler éncelikle Vali ve/
ya Kaymakama gideceklerini ifade
etmiglerdir. Vatandagin Valiye gitme
nedenleri arasinda, “Valinin daha
yetkili olmasi ve daha fazla given
vermesi” secenegi 6n plandadir.
Kaymakami tercih etme nedenleri
arasinda ise, “daha kolay ve cabuk
ulasabilir olmasi” ve “Kaymakamin
kendisini daha iyi anlayabilecegi”
dusincesi ilk sirada yer almaktadir.
Vatandas, Kaymakamla daha kolay
iletisim  kuracagini, kaymakamin
kendisini daha iyi anlayacagini ve
kendisine yardimci olacagini do-
stnmektedir. Bu acidan Kaymaka-
min vatandag Uzerinde az da olsa
biraz daha fazla ¢ekim giict oldugu

séylenebilir.
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16. Milki idare Amirlerinin
Hizmet Sunumunda Vatandasa

Yaklasimi

il ve ilcelerde sosyal yardimlarin da-
grhimi konusunda Milki idare Amir-
lerinin esit ve adil davranmadigina
iliskin algi mevcuttur. %45.3'1ok bu
oran, bu alginin dizeltilmesi konu-
sunda caligma yapilmasi icin sinyal

vermektedir.

17. Milki idare Amirlerinden

Memnuniyet

Vali ve Kaymakama yénelik mem-
nuniyet dizeyi ilk etapta diusik go-
z0kmektedir. Validen memnunum
diyenlerin orani % 32.5, Kayma-
kamdan memnunum diyenlerin ora-
n %31.1"dir. Ote yandan memnun
olmayanlarin orani Vali igin %21.4,
Kaymakam icin ise, 15.4'tor. Do-
layisiyla milki idare amirlerinden
memnun olanlarin orani memnun
olmayanlardan biraz daha yiksek-

fir.

Bununla birlikte, bu konuda mem-

nuniyet  oranlarinin  yikselmesi
yéninde strateji belirlemek Uzere
calisma yapilmasi  gerekmektedir.
Memnuniyet, genelde hizmet di-
zeylerinin bir fonksiyonu olsa da,
bu siregte halka yakinlk, insanlar
ile iletisim ve yaklagim bicimi, taraf-
sizhk ve durgstlik algisi 6n plana

ctkmaktadir.
Son S6z

Arastirma, cisleri Bakanligi'min va-
tandas nezdinde oldukca itibarli,
yasalara bagli, givenilen ve saygi
duyulan bir kurum ve cazip bir isve-

ren oldugunu géstermektedir.

Genel resme bakildiginda, icisleri
Bakanhgia iligkin olduk¢a olumlu

bir alginin agirlikl oldugu gézlem-

Arastirma, Vali ve
Kaymakamlarin, tarafsizliklar
acisindan, cevrenin
korunmasi, kurumlararasi
esgudim saglanmasi, kamu
hizmetinin sunumunun
denetlenmesi, yoksullukla
mucadele, bélgenin tanitimi
ve gelisimi acisindan vatandas
nezdinde vazgecilmez
konumda oldugunu ortaya

koymaktadir.

lenmektedir. Bu tablo Icisleri Bakan-
g agisindan memnuniyet vericidir.
Toplumda Icisleri Bakanhigina iliskin
béyle bir alginin olusumunda Icisle-
ri Bakanhgi yénetici ve mensuplari-

nin biytk katkisi oldugu aciktir.

Vatandas nezdinde, her ne kadar
vali ve kaymakamlarin yetki, kaynak
ve sorun ¢ozme bakimindan zaman
icerisinde geriye dustikleri deger-
lendiriliyor ise de, sz konusu kamu
gérevlilerinin halkin st seviyede
glven ve itibarina layik gérilmeye
devam ettikleri de bu calismanin

bulgulan arasinda yer almaktadir.

icisleri Bakanhgi, hem kurum ola-
rak kendisinin hem de milki idare
amirlerinin vatandag gézinden iti-
bar ve imajini sorgulamayi ve bu
sekilde vatandasin disincelerini,
elestirilerini ve beklentilerini dgre-
nerek yonetim anlayigini gelistirmek
amaciyla bu calismayi baslatmigtir.
Bu calisma, bu yénde atilan bir ilk
adim &zelligi tagimaktadir.



